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코로나19 이후 우리사회에서 마이크로러닝에 대한 관심

이 증가하고 있다. 팬데믹 감염병 사회가 가져온 사회적거

리두기 환경으로 인해 디지털기기를 활용한 교육이 뉴노멀

로 자리잡았고 모두가 모여서 하는 집합교육에 비해 개별

적이고 유연한 학습을 가능케 하는 언택트러닝이 주목받게 

되었다. 특히 마이크로러닝은 많은 양의 학습으로 구현된 

기존의 이러닝 을 대체할 수 있는 방법으로 각광받고 있

다.1) 마이크로러닝이 업무기반 학습에서 중요한 이슈가 되

고 있으며, 그 자체로 주요 트렌드가 될 것이라는 주장이 

나오면서, 교육분야에서 마이크로러닝은 유망한 연구 주제

로도 떠오르고 있다.2) 마이크로러닝은 혼자서도 할 수 있는 

자기 주도적 학습의 특성을 갖고 있어 코로나19 이후에는 

개인이 자신의 학습을 주도적으로 촉진할 수 있고, 시간과 

비용에 대한 부담도 적어 상대적으로 짧은 시간 내에 효과

적인 학습을 할 수 있다는 장점이 있다. 뿐만아니라 포스트 

코로나 시대에 전세계를 덮친 인플레이션을 고려했을 때, 
비교적 저렴한 비용으로 이용할 수 있는 장점도 매력적으

로 다가온다. 마이크로러닝을 이용한 학습의 효과성을 검

증하기 위해 수행된 연구에 따르면, 마이크로러닝, 기존의 

이러닝, 유인물 형태의 세 가지 형태로 제작하여 학습만족

도를 비교하였을 때, 마이크로러닝 형태의 학습 자료를 이

용할 때의 학습만족도가 가장 높게 나타났다.3,4,5)

디지털 기술의 집중발달로 마이크로러닝은 개별학습자

들에게 맞춤화된 콘텐츠를 적시에 제공할 수 있게 되었으
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ABSTRACT
Keywords: Micro-learning is an easy-to-consume, bite-size content that is short within 5-7 

minutes and has the characteristic that feedback from learning is instantaneous. 
Micro-learning is attracting attention as an untact education suitable for our society 
starting from COVID-19. This study investigated the trends in micro-learning 
education in our society by using 288,239 social data for 10 years from 2011 to 
2021, which serves as a proxy indicator for identifying trends in our society. 
Micro-learning, Bite-sized learning, and microcontents were used as topic 
keywords for micro-learning. As a result of micro-learning trend analysis, interest 
in micro-learning began to show a significant amount of buzz after 2015, and from 
the time COVID-19 landed in Korea in February 2020, the amount of buzz increased 
sharply to 4.9 times in online cafes, 2.3 times in news, and 2.8 times in blogs 
compared to before COVID-19, and the buzzword also showed different patterns by 
period. In this study, we analyzed the micro-learning trends of our society by 
analyzing keywords through morphological analysis with a Natural Language 
Analysis (NLP) technique.
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며,6) 사용자는 자신의 편의에 따라 언제든지 개별화된 학

습경로로 자신의 관심사나 학습수준에 맞게 학습목표를 

달성할 수 있는 가능성이 높아지는데 이는 짧은 학습 단위

를 반복하면서 지식이나 기술을 강화할 수 있는 마이크로

러닝의 고유한 특성 때문이다. 이러한 특성상, 마이크로러

닝은 에빙하우스 망각 곡선을 무효화하고 인지저하를 일

으킬 수 있는 정신적 피로현상을 막아주며7) 학습내용을 작

고, 아주 구체적인 버스트로 쪼개어 학습하는 방식으로 인

해 인간의 뇌가 더 흥미롭게 학습에 연결될 수 있도록 한

다.8) 그러므로 마이크로러닝은 사용자가 정보의 과부화 없

이 학습할 수 있는 인간의 뇌에 적합한 학습방법이다.9) 이
러한 이유로 코로나 이후에는 기업과 개인 모두가 이를 활

용하여 지속적인 학습과 역량 강화를 추구하고 있어, 마이

크로러닝은 차세대 교육모델로서 각광받고 있다. 한편 디

지털트랜스포메이션과 모바일 기술변화, 포스트코로나시

대를 살아가면서 마이크로러닝에 대한 관심사가 더 높아

지고, 여러 가지 관련연구들이 행해지고는 있으나, 마이크

로러닝에 대한 트렌드를 포괄적으로 살펴본 연구는 미미

하였으며 특히 코로나19를 기점으로 한 국내 마이크로러

닝의 변화동향을 볼 수 있는 연구는 전무하였다. 따라서

본 연구에서는 소셜데이터 분석을 통해 우리사회의 마이

크로러닝에 대한 주요관심사와 트렌드를 살펴보고 그로부

터 시사점을 얻고자 한다. 

관련 연구

1. 마이크로러닝의 개념 및 특징

‘마이크로러닝은 ‘비정형 학습(informal learning)’의 한 

부분으로 짧은 단위의 학습 서비스이다. 즉, 작은 단위

(Small learning unit), 짧은 길이(Short-term), 한 번에 소화

할 수 있는(Digestible) 학습 콘텐츠 혹은 학습 활동을 의미

하는 것이다. 하지만 단순히 분절된 형태의 콘텐츠가 아니

라, 학습 목표 달성을 할 수 있는 작은 단위의 콘텐츠를 의

미있게 연결하는 것이다.10,11,12) 마이크로러닝의 특징으로

는 접근성, 적시성, 독립성, 최신성을 들 수 있다. 접근성은 

스마트 기술발달로 다양한 기기를 구동할 수 있음으로써 

학습자들이 학습의 시･공간 제약으로부터 벗어날 수 있게 

된 것이고,6,13,14) 적시성은 5~10분 분량의 콘텐츠를 필요시 

즉각적으로 검색하여 사용할 수 있다는 것이며,6,15) 독립성

은 기존의 이러닝 콘텐츠가 순차적 연속성을 지닌 데 반해, 
마이크로러닝은 하나의 독립적인 주제학습이 가능하다는 

것이다.6,16) 마지막으로 최신성은 정보변화의 주기가 빠른 

요즘 최신 지식과 정보를 비교적 적은 비용으로 개발할 수 

있다는 의미이다.6,17) 

2. 소셜데이터와 자연어분석

소셜 데이터와 자연어 처리 기술(Natural Language Analysis, 
NLP)로 사회적 인식을 조사하는 연구가 활발해지고 있는데, 
자연어 처리 기법으로 형태소 분석(Morphological Analysis)
을 거쳐 키워드 분석이 가능하다.18) 자연어 처리를 통한 키

워드 분석으로 특정 주제에 대한 소셜 미디어 데이터를 수

집･분석하여 이에 대한 사회적 인식과 태도의 변화를 파악

할 수 있다.19,20) 소셜 미디어는 설문 조사나 여론 조사와 

비교하여 특별한 주제에 대한 대중의 인식을 보다 과학적

으로 더 잘 이해할 수 있다는 장점이 있다. 예를 들어 네이

버 등 온라인 플랫폼에서 발생하는 빅데이터인 텍스트 데

이터를 분석하여 사회적 인식, 태도, 주요키워드를 수집하

고 이해할 수 있는데, 여기서 얻어진 키워드를 분석하여 

텍스트 데이터에서 특정 단어나 문구의 출현 빈도를 계산

하고, 특정 주제나 관심사를 파악하는 데 유용한 도구로 

활용할 수 있다.
소셜 미디어 플랫폼에서 관련주제의 텍스트 데이터를 수

집하고 형태소분석 등을 활용하여 전처리함으로써 분석에 

적합한 형태로 변환하여 불용어(stopwords)를 제거하고, 
어간 추출(stemming) 등의 기법으로 텍스트 데이터를 정제

한 후,  키워드를 추출한다. 각 단어의 출현 빈도를 계산하

여, 출현 빈도가 높은 단어를 키워드로 산정한다.21) 이를 

직관적으로 시각화하면 주요 주제나 관심사를 보다 효과

적으로 파악할 수 있는데, 주로 워드 클라우드(word cloud)
나 막대 그래프(bar chart) 등의 시각화 기법이 사용된다. 
분석 기간 동안 나타나는 키워드의 변화로 우리사회의 주

요관심사와 인식의 트렌드를 파악 할 수 있다.19,22) 

연구 방법

1. 데이터수집설계 

‘마이크로러닝’과 관련된 네이버 뉴스, 카페, 블로그 데

이터를 수집한 후 추이 분석과 화제어를 분석하기 위한 양

질의 데이터를 확보하고 연구 목적을 달성하기 위해 사전 

데이터 탐색을 통한 데이터 수집 채널 및 데이터 수집 기

간, 수집용 키워드를 설정하였다. 2011년 7월 1일부터 2021
년 6월 30일까지 10년간의 뉴스데이터 중 ‘Microlearning
(마이크로러닝),’ ‘Bite-sized learning(바이트사이즈 러닝)’. 
‘마이크로 콘텐츠(Microcontent)’, ‘Educational content’ 데
이터를 수집하여, 네이버뉴스 1,254건, 네이버 카페 274건, 
네이버 블로그 1,417건으로 해당 키워드가 들어간 데이터 
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총 2,945건을 Table 1과 같이 확보였다.

2. 데이터수집 및 분석방법

인터넷상의 페이지(HTML, 문서 등)를 수집하여 분류 및 

저장할 수 있는 일종의 로봇이며 웹 사이트특정 형태의 정

보를 수집하는 데 사용되는 웹 크롤링(Fig. 1)과 Open API 
방식(Fig. 2)을 병행한 하이브리드형 데이터 수집을 통해 

안정적으로 데이터를 수집하였다.
‘마이크로러닝’에 대한 동향 분석을 위해 추이분석과 연

관어분석을 실시하였다. 추이분석은 수집된 데이터를 시

계열로 분석하여 ‘마이크로러닝’에 대한 전반적인 온라인 

내 버즈를 파악하고 월, 분기, 반기, 연도별로 현황 분석을 

실시하였다. 연관어분석은 수집 데이터 내에서 유의미한 

연관어를 추출하여 ‘마이크로러닝’의 교육 목적 및 주제, 
콘텐츠 등을 파악하였다. 

연구 결과

1. 마이크로러닝 전체 추이 분석결과

2011년부터의 데이터수집분석 결과, 월별 추이분석에서 

유의미한 버즈량은 2015년부터 출현하기 시작하였고, 이
후 시간의 흐름에 따라 점차 버즈량이 많아지다가, 2020년 

2월 코로나19 상륙시점 이후 급격하게 버즈량이 늘어나는 

추세를 Fig. 3과 같이 나타내었다. 
특히 코로나19를 기점으로 코로나 전후의 마이크로러닝

에 대한 버즈량 증가는 연도별 추이에서 극명하게 보이는

데 코로나19 전이었던 2019년에 비해 코로나19 팬데믹 후 

2020년에 마이크로러닝 버즈량이 약 2.6배 증가한 것으로 

Table 1. Data collection range

1. 빅데이터 

수집기간
2011년 7월1일 ~ 2021년 6월30일

2. 빅데이터

수집 키워드

‘Microlearning(마이크로러닝),’ ‘Bite-sized 

learning(바이트사이즈 러닝)’. ‘마이크로 콘텐츠

(Microcontent)’, ‘Educational content‘

3. 데이터

수집채널
네이버 뉴스, 네이버 카페, 네이버 블로그

4. 자연어 

처리방법

형태소 분석을 통한 명사(구) 추출, 감성 단어 추출

을 적용 하여 분석 인덱스 구성

Fig. 1. Web crawling data collection

Fig. 2. Open API method

Fig. 3. Micro-learning monthly buzz growth trends

Fig. 4.Pre & post COVID-19,the amount of buzz increased
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나타났다(Fig. 4).

2. 뉴스-카페-블로그 채널별 추이분석 결과

2015년 이후 뉴스-카페-블로그 데이터 추이를 분석한 결

과, 3개 채널 모두, 시간의 흐름에 따라 점차 버즈량이 많

아지고 있는 추세였으며, 2020년 2월 코로나19 팬데믹발

생 이후 급격하게 버즈량이 늘어났다는 점에서 공통점을 

나타내었다(Fig. 5). 버즈량의 단순 건수기준으로 연간 세

자릿수 이상의 버즈량 출현을 유의미한 버즈량으로 상정

했을 때, 그 시작은 채널별 lag time이 있는 것으로 나타났

다. 뉴스데이터의 경우 2016년에 연간 세자릿수 이상의 유

의미한 버즈량이 가장 먼저 출현했고, 그 다음 블로그데이

터에서 2017년, 카페데이터에서는 코로나19 팬데믹인 

2020에서야 유의미한 버즈량 증가가 나타나 시간상 뉴스‣
블로그‣카페순서로 나타났다(Fig. 5). 

2019년 대비 2020년 버즈량 증가로 본 코로나19 팬데믹

인 전후의 증가폭은 뉴스데이터의 경우 약 2.3배(Fig. 6), 
카페데이터 약 4.9배(Fig. 7), 블로그데이터 2.8배(Fig. 8)로 

카페>블로그>뉴스 순으로 나타났다.

뉴스데이터의 경우 2015년 이후 꾸준히 증가하는 양상

을 보여오다가 2016년에 연간 세자릿수이상의 버즈량이 

나타났고, 코로나19 팬데믹을 기점으로 2019년 687건에서 

2020년 1,558건으로 2.3배의 증가율을 나타내었다.
카페데이터 추이를 분석한 결과, 시간의 흐름에 따라 점

차 버즈량의 등락을 보이다가 코로나19 팬데믹을 기점으

로 2019년 76건에서 2020년 373건으로 약 4.9배를 기록해 

가장 큰 폭의 증가세를 보였다. 
블로그데이터의 경우 2015년 이후 꾸준히 증가하는 양

상을 보여오다가 2017년에 연간 세자릿수이상의 버즈량이 

나타났고, 코로나19 팬데믹을 기점으로 2019년 434건에서 

2020년 1,221건으로 2.8배의 증가율을 나타내었다.

3. 마이크로러닝 키워드 분석결과

채널 중 가장 먼저 연간 세자릿수 버즈량이 출현하기 시

작했던 2016년 이후 마이크로러닝 키워드를 분석한 결과, 
‘유형’,‘참여’, ‘학습’,‘교육’등이 가장 많이 출현하였는데, 
그에 대한 구체적인 내용의 예시는 Table 2와 같다. 

Fig. 5. News-cafe-blog data monthly trend

Fig. 6. Pre & post COVID-19,the amount of news data buzz

Fig. 7. Pre & post COVID-19,the amount of cafe data buzz

Fig. 8. Pre & post COVID-19,the amount of blog data buzz
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예로, 2016년 1순위로 나타난 키워드 ‘유형’의 경우 ‘자
신이 가장 좋아하고 또 잘할 수 있으면서 현실적 여건에도 

맞는 한가지 유형을 선택해 그 유형에 맞는 압축학습을 하

고 이를 비즈니스 모델로 만들어가려면, 이과정에서 자신

을 이끌어줄 멘토 선정이 필수적이다’, 2017년 1순위 키워

드 ‘학습’의 경우, ‘마이크로러닝은 5~10분 사이의 짧은 시

간안에 하나의 학습목적 달성을 위해 제작된 학습컨텐츠’, 
2018년 1순위 키워드 ‘학습’의 경우, ‘교사학습공동체가 

강화될 것으로 보이며, 기존의 정형 학습에서 비정형 학습

으로 변화함에 따라 언제 어디서든 빠르고 쉽게 학습할 수 

있는 마이크로러닝이 확대될 것으로 예상됩니다’ 2020년 

1순위 키워드 ‘교육’의 경우, ‘국내외 수 많은 학교에서 온

라인 수업을 진행하는 한편, 기업에서는 화상교육을 통해 

온라인에서의 실시간 사업전략 논의, 다양한 학습, 업무보

고, 피드백 등을 가능하게 하면서 조직문화를 바꾸고 있는

데요’, 2021년 1순위 키워드 ‘교육’의 경우 ‘커넥트밸류가 

중소벤처기업부에서 주관하는 K-비대면 서비스 바우처 공

급 기업으로 최종 선정됐다. 커넥트밸류는 비대면 상황에

서 직원의 실질적인 직무 능력 향상과 기업 역량 향상을 

제고할 수 있는 전문적인 비대면 기업교육 서비스를 제공

할 방침이다’와 같은 내용으로 출현하였다. 
마이크로러닝의 연도별 핵심 키워드를 워드클라우드로 

나타내 보면 핵심키워드가 코로나19 전후를 기점으로 ’학

습‘에서 ’교육‘으로 이전된 양상을 발견할 수 있다(Fig. 9). 

결론 및 시사점

교육에 있어서 마이크로러닝은 전세계적인 관심주제이

다. 마이크로러닝에 대한 관심도는 매년 발행되는 Scopus
의 출판물 수를 통해서도 가늠해볼 수 있다. 2020년 Kelvin 
등의 논문에 따르면, 마이크로러닝관련 출판물이 완성된 

논문저널 형태보다는 컨퍼런스 형태가 더 많은 것으로 보

아, 상대적으로 초기단계의 연구작업수준이 주를 이룬다

고 하였다.2) 2006년-2019년 마이크로러닝 국가별 기여도

에 있어 한국은 11개를 기록한 것으로 나타나 미국 78개, 
독일 57개, 중국 32개, 영국 30개, 이태리 28개 호주 25개 

등과 차이를 나타내어 10위권 내에 들어가지 못하였다.2) 
이는 한국의 IT발달정도와 국격에 비해 상대적으로 미미

한 수준이었다. 본 연구는 지난 10년간의 소셜데이터를 분

석함으로써 마이크로러닝에 대한 우리사회의 관심과 추이, 
키워드를 분석함으로써 마이크로러닝에 대한 종합적인 동

향을 분석하고자 하였다. 전세계적으로 마이크로러닝에 

대한 관심이 2006년부터 출판물로 나타났었던 것에 비해, 
우리사회의 유의미한 관심은 그로부터 10년이 늦은 2016
년에야 시작된 것으로 분석되었다. 소셜미디어 채널별 소

통에 있어서는 언론사의 뉴스기사를 시작으로 전문가 블

로그 등에서 언급량이 늘어나면 온라인 카페를 통해 증폭

되어 확산되는 타임라인을 보였으며, 코로나 19를 기점으

로 평균 3.3배 이상 폭증한 것으로 나타났다. 특히 온라인 

카페는 반응속도 측면에서는 가장 느린 채널이었으나 증

가폭 측면에서는 가장 큰 증폭성을 보여, 코로나19전에 비

해 4.9배 증가로 가장 가파른 변화를 나타내었다. 분석결

과 또 한가지 흥미로웠던 점은 코로나19를 기점으로 나타

난 키워드의 변화이다. 캠브리지 연구보고서에 따르면, 교
육(education)은 정규시스템 안에서 제도화되고 공식화되

는 것을 의미한다고 하였다. 이 형식적 제도라는 것은 예

를 들어, 학습자 참여의 최소 의무조건(출석, 지도학습 등)
이 부여되는 특징이 있다.23) 본 연구에서 코로나19 전후로 

키워드가 ’학습‘에서 ’교육‘으로 이전되었는데, 코로나19 
이전에는우리사회의 마이크로러닝이라는 것이 주로 학습

자 개인 관점에서의 훈련(training)이나 학습(learning) 또는 

스마트러닝 등 주로 비제도권의, 개별적이고 비공식적

(informal)인 학교밖 활동위주였다면, 코로나 19를 겪기 시

작한 2020년 이후에는 ‘교육(education)’이 1순위 키워드가 

되어 좀 더 공식적(formal)이고 제도권내의 법에 기초한 정

부나 학교 그리고 기관 등 교육 주체자 측면의 관심도가 

Table 2. Keyword analysis results of micro-learning by year

Fig. 9. Keywords in word cloud of micro-learning by year
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주류로 안착되었다는 사실이다. 또한 그 시기에 ‘스마트러

닝’이라는 용어는 점차 사라지고 디지털 측면이 강조되면

서 ‘에듀테크’ 등의 단어가 떠오르고 있음도 알 수 있었다.  
마이크로러닝은 디지털트랜스포메이션 시대에 더 짧은 

주기로 인류를 덮치고 있는 팬데믹 비대면시대에 글로벌 

관심사이며 향후에도 주요 트렌드가 될 확실한 방향성을 

가진 새로운 교육형태이다. 따라서 마이크로러닝의 중요

도와 관심도는 점점 높아져 갈 것으로 예상된다. 본 연구

에서는 소셜미디어 데이터를 통한 전반적이고 종합적 관

점에서 우리사회의 마이크로러닝 동향을 살펴보는데 그쳤

지만, 향후 인문사회분야, 보건의료 분야에서의 마이크로

러닝의 트렌드와 우리사회의 특성 등 세부분야별 동향과 

대중인식을 파악할 수 있는 다각적인 연구들이 후속되기

를 기대한다.
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